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ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ 
ของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดลพบุรี1 

FACTORS AFFECTING PEOPLE’S SATISFACTION USING THE SERVICES          
OF THE  LOPBURI LAND REFORM OFFICE 

แพรพรรณ การะเกตุ2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของ
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
การปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดลพบุรี การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 97 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา
ใช้บริการของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ รองลงมา คือ พึงพอใจต่อ
คุณภาพของบริการ พึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ พึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีได้รับจากการ
บริการ พึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ สุดทา้ยคือความพึงพอใจต่อการประสานงานของการ
บริการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการท่ีได้จากการศึกษา ควรมีเก่ียวกับการ
ให้บริการมีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง การพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการประชาชนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานหรือการบริการใหมี้คุณภาพท่ีสูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั
ลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This independent study on Factors affecting the satisfaction of the people who come Use the 
services of the Lopburi Provincial Land Reform Office research and aiming 1) to study the service 
quality of the Lopburi Provincial Land Reform Office 2) to study The satisfaction of the people who 
use the services of the Lopburi Provincial Land Reform Office 3) study the relationship between the 
service quality and the satisfaction of the people who use the services of the Lopburi Provincial Land 
Reform Office. This study collected data using a questionnaire The study population was People who 
come to use the service of the Lopburi Provincial Land Reform Office, 97 people specific sample size 
was determined. The results showed that the level of satisfaction of the people who came to use the 
services of the Lopburi Provincial Land Reform Office in the overall picture of 6 aspects was at the 
highest level. When considering each aspect, it was found that the people were satisfied with the 
expenses when using the service, followed by the satisfaction with the quality of the service. Satisfied 
with hospitable service provider attention Satisfied with the information receive from the service 
Satisfaction with the convenience provided by the service. Finally, satisfaction with the coordination 
of the service. Suggestions and development guidelines service quality obtained from the study There 
should be about providing services with a systematic and continuous working process. The 
development of public service officials to supplement Build performance in operations or services for 
higher quality. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยภาคเกษตรนับว่ามีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก
ภาคเกษตรยงัสามารถสร้างรายไดต้่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ผ่านมาปัญหาความเหล่ือมล ้าในภาพรวม
ของประเทศมีแนวโนม้ลดลง แต่พบว่ายงัมีปัญหาเชิงลึกท่ีซบัซอ้นและไม่มีท่าว่าจะคล่ีคลายไดโ้ดยเร็ว กลุ่ม
คนท่ีประสบภาวะยากจนจ านวนมากนั้ นอยู่ในภาคเกษตรแทบทั้ งส้ิน ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เป็นองค์การดา้นการบริหารจดัการพื้นท่ีปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม โดยการจดัหา
และจดัสรรพื้นท่ีให้กบัเกษตรกรท่ีไม่มีท่ีดินท ากินท่ีตอ้งการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือเกษตรกรท่ีมี
ท่ีดินไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ภายใตว้ิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ท่ีส่งผลกระทบทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล 
องค์กรเอกชน ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินชีวิต กิจกรรมและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ส่งผลให้
ภาครัฐจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างทนัท่วงที  แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
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แผ่นดินได้ก าหนดทิศทางท่ีส าคญัท่ีในการพฒันาระบบราชการท่ีมุ่งเน้นทั้งในด้านพฒันาประสิทธิภาพ
ภาครัฐและการยกระดบัการบริการภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ง่ายขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ทนัต่อเหตุการณ์ มีความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้เขา้ถึงทุกกลุ่มโดยเนน้การใหบ้ริการตามความตอ้งการของประชาชนอย่าง
แทจ้ริง รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช ้เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดดี้ยิ่งขึ้น ภาครัฐมีการ
ด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคัญและพฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีทวีคูณ 
ส่งผลให้ภาครัฐเร่งพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ณ ปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐตอ้งยึดประชา
เป็นศูนยก์ลาง (citizen centered) มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สร้างประโยชน์สุขแก่
ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการทุกกลุ่มเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้รวมถึง
การน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลดรายจ่ายของประชาชนผูม้าใช้บริการ ทั้งน้ี
ส านกังานงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรีไดใ้หค้วามส าคญัของคุณภาพการใหบ้ริการ มีการแกไ้ขปรับปรุง
และพฒันาเสมอมาเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการรับบริการถูกตอ้ง ประหยดัค่าใชจ่้าย 
 ดงันั้น จากการปรับปรุงและพฒันาของคุณภาพการให้บริการในปัจจุบนัอาจส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรีใชป้ระโยชน์เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ
การใหบ้ริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ค าถามในการวิจัย 

คุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงาน
การปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรีหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด และมีอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้

บริการส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
ของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวดัลพบุรี  ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานการปฏิรูป
ท่ีดินจงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 3,520 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี
คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90                

ความพงึพอใจ 
1.ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ 
2.ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 
3.ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
4.ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผู ้
ใหบ้ริการ 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 

6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ 
1.ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2.ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ 
3.ดา้นการตอบสนองต่อผูไ้ดรั้บบริการ 
4.ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
5.ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 97 คน โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 1) คุณภาพการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
  1.1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
  1.2) ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ 

    1.3) ดา้นการตอบสนองต่อผูไ้ดรั้บบริการ 
    1.4) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
    1.5) ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

    1.1) ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ 
    1.2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 
    1.3) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
    1.4) ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ 
    1.5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 
    1.6) ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คุณภาพการบริการซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมาใช้บริการซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  30 ขอ้   

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out)  กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม  ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9  ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  0.98 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได้   
ร้อยละ 98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป   
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 97 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีมาใช้

บริการของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวดัลพบุรี จ านวน 97 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น 

รวบรวมจนครบจ านวน 97 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์จ านวน 97 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั คุณภาพการ

บริการ กบั ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการ

วิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ     
ท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) โดย
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของ เพี ยรสัน  ( pearson Product – Moment Correlation Coefficient)             
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร         
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.7 และเพศชาย ร้อยละ 44.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ปี คิดร้อยละ 30.9    
มากท่ีสุด รองลงมามีอายุ 61 ปี ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 23.7 มีอายุ 51-60 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.6 อายุ 31-40 ปี           
คิดเป็นร้อยละ20.6 และอายุ18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1ตามล าดบั สถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 66.0 โสด  
คิดเป็นร้อยละ 23.7 หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 8.2 และหย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 2.1 รายไดต้่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.0  รายได้ 10,001 – 15,000 บาท                 
คิดเป็นร้อยละ 20.6 รายได ้15,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 6.2 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ 
รายได้ 25,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 34.0 มากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.8 ต ่ากว่า
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.5  ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 9.3  ปวส,ปวท,อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 8.2 และ 
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.2 
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 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของส านกังานการปฏิรูป
ท่ีดินจังหวดัลพบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 4.60 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.35 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพการบริการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.40 รองลงมาคือ การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้ารับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.43, ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45, การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการบริการมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.44, ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพึงพอของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ของส านกังานการ
ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.61 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.37 เม่ือพิจารณารายขอ้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 
มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.47  
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43, ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ มีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43,ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 ตามล าดบั  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวใ้จในบริการ มีค่าเท่ากบั 0.790** ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คุณภาพการบริการ
ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในบริการมีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ การตอบสนองต่อผูไ้ดรั้บ
บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.713**  ต่อมาด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.701**  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากับ 0.661** และด้านความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.654** 
ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของส านักงานการปฏิรูป
ท่ีดินจงัหวดัลพบุรีตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ส.ป.ก.ลพบุรี มีระดับความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 
หวัหนา้ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรีตอ้งหากลยทุธ์ต่างๆหรือแนวทางในการรักษาระดบัความพึง
พอใจและปรับปรุงในดา้นท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บคะแนนนอ้ย เช่น 

1. ควรปรับปรุงในเร่ืองของการจัดเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพิ่มให้เพียงพอต่อผู ้รับบริการเพื่อลด
ระยะเวลาในการรอคอย และเกิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

2. ควรลดขั้นตอนการบริการและใหบ้ริการมีกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
3. จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้ทราบอย่างทัง่ถึง จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

เกิดความชดัเจนเพื่อความเขา้ใจในขั้นตอนใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. จดัให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และร้องเรียนและน าเร่ืองต่างๆ ท่ีประชาชนได้

แนะน ามาปรับปรุงคุณภาพการบริการของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี  
5. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจท าการวิจยัเชิงคุณภาพหรือ

งานวิจยัเชิงลึกและเจาะจงกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการของงานแต่ละกลุ่มงาน/ฝ่าย เพื่อให้ไดข้อ้มูลการวิจยัท่ี
แม่นย  าและชดัเจนขึ้น การศึกษาวิจยัในอนาคต ควรมีการค านึงถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัลพบุรี เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริการท่ีมีผลท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
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